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Obiettivi dell’unità

Introduz�one al g�ornal�smo
Ut�l�zzare �l g�ornal�smo come strumento per
aumentare la mot�vaz�one degl� student�
all'apprend�mento della l�ngua 
Impegnars� nel g�ornal�smo per aumentare le
soft sk�lls e l'alfabet�zzaz�one d�g�tale

Come condurre �nterv�ste?

Come gu�dare gl� student� nel
commentare un argomento?



Introduzione
La def�n�z�one d� parlare nel g�ornal�smo s� r�fer�sce all'�nclus�one  d�
c�taz�on� o d�ch�araz�on� d�rette delle font� �n art�col�, serv�z� o
trasm�ss�on�. È un aspetto cruc�ale del g�ornal�smo, �n quanto consente
a� lettor�, agl� ascoltator� o a� telespettator� d� sent�re d�rettamente le
persone co�nvolte �n una stor�a, come test�mon� ocular�, espert� o
funz�onar� pubbl�c�. L'�nclus�one d� un �ntervento �n una not�z�a non
solo forn�sce un contesto  e una v�s�one  prez�os�, ma confer�sce anche
cred�b�l�tà  al reportage �dent�f�cando e attr�buendo le d�ch�araz�on�
alle loro font�. È uno strumento essenz�ale per � g�ornal�st� per
raccontare event� e quest�on� �n modo accurato  ed et�co.

Insegnare agl� student� come usare lo parlare nel g�ornal�smo è uno strumento �nnovat�vo per usare �l
g�ornal�smo come strumento �nnovat�vo per aumentare la mot�vaz�one degl� student� all'apprend�mento delle
l�ngue, alla comun�caz�one, alla cooperaz�one e all'uso creat�vo della l�ngua. Ut�l�zzando �l g�ornal�smo come

strumento, gl� student� possono m�gl�orare la loro alfabet�zzaz�one (d�g�tale) e le loro soft sk�lls.



Competenze: dare all'�nterv�stato la
sensaz�one che non s� st�a solo ascoltando

c�ò che d�ce, ma anche che s� st�a
ascoltando att�vamente e che s� cap�sca �l

suo s�gn�f�cato e la sua �ntenz�one.

Attegg�ament�: Apertura mentale,
paz�enza, cur�os�tà, r�spetto, non g�ud�z�o,

concentraz�one - essere r�spettos� ne�
confront� dell'�nterv�stato anche se non s�
è necessar�amente d'accordo con c�ò che

v�ene detto

Risultati dell'apprendimento

Competenze: ut�l�zzare le capac�tà d� r�cerca per
�dent�f�care potenz�al� cand�dat�, ut�l�zzare �l
network�ng per stab�l�re contatt�, capac�tà d�

negoz�az�one, gest�one del tempo, competenze
�nterpersonal�.

Attegg�ament�: costru�re un rapporto con
l'�nterv�stato, stab�l�re f�duc�a e relaz�one,
�ncoragg�are una comun�caz�one aperta e

onesta, concordare term�n� e cond�z�on� (orar�o,
luogo, durata, ecc.).

Competenze: porre le domande g�uste,
ch�ar�re � dubb�, r�spondere eff�cacemente

alle r�sposte.

Attegg�ament�: ch�arezza, f�duc�a,
apertura mentale, r�spetto, autent�c�tà -

costru�re f�duc�a e cred�b�l�tà per
co�nvolgere megl�o l'�nterv�stato.

Identificare
Potenziali
candidati

Ascolto attivo Comunicazione



Competenze: r�manere ob�ett�v� e
�mparz�al� durante �l processo d� �nterv�sta

per l�m�tare � preg�ud�z� e garant�re
equ�tà.

Attegg�ament�: essere r�cett�v� a nuove
�dee e prospett�ve, fare un passo �nd�etro
r�spetto alle propr�e emoz�on� e assumere

una v�s�one p�ù neutrale, raz�onal�tà,
equ�tà, comprens�one delle pos�z�on�

altru�, �mparz�al�tà - r�manere neutral� e
non sch�erars�.

Competenze: r�cerca del cand�dato e del suo
background, rev�s�one del mater�ale d�

cand�datura, creaz�one d� un elenco d� domande
pert�nent� da porre durante �l colloqu�o.

Attegg�ament�: proatt�v�tà - prendere l'�n�z�at�va
e ant�c�pare le potenz�al� sf�de, prestare

attenz�one a� dettagl�, organ�zzaz�one - avere
una struttura e un p�ano ch�ar�, d�sc�pl�na -

r�manere concentrat�, fless�b�l�tà - essere �n
grado d� apportare mod�f�che quando

necessar�o, mantenere una mental�tà pos�t�va.

Competenze: comprendere e cond�v�dere
� sent�ment� dell'altra persona, creare un
rapporto con �l cand�dato e farlo sent�re a

propr�o ag�o durante �l colloqu�o.

Attegg�ament�: attegg�amento non
g�ud�cante, cur�os�tà - des�der�o d�

saperne d� p�ù sulle esper�enze, de�
pens�er� e de� sent�ment� della persona,

d�spon�b�l�tà a fare domande per ottenere
una comprens�one p�ù profonda,

r�manere um�l� r�conoscendo che la
propr�a prospett�va può essere l�m�tata o

parz�ale, valor�zzare � sent�ment� e la
prospett�va dell'altra persona trattandola

con d�gn�tà e gent�lezza.

Preparazione Oggettività Empatia



Ab�l�tà: leggere �l l�nguagg�o del corpo, le
espress�on� facc�al� e �l tono d� voce

dell'�nterv�stato e �dent�f�care potenz�al�
problem� o preoccupaz�on�.

Attegg�ament�: attenz�one a� dettagl�,
capac�tà d� notare p�ccol� o �mpercett�b�l�
camb�ament� nell'amb�ente c�rcostante,
d�scernere modell� o tendenze �n c�ò che

s� osserva, ob�ett�v�tà - osservare e
�nterpretare senza preg�ud�z� o noz�on�

preconcette

Competenze: adattare le domande del
colloqu�o �n base alla s�tuaz�one e alle

r�sposte dell'�nterv�stato.

Attegg�ament�: essere d�spost� e capac� d�
mod�f�care �l propr�o approcc�o, �l propr�o

comportamento o � propr� p�an� �n
r�sposta a c�rcostanze mutevol� e a nuove
�nformaz�on�, essere d�spost� a �nvest�re

tempo e fat�ca, essere �n grado d� tollerare
l'�ncertezza e l'amb�gu�tà.

Flessibilità Osservazione



Una buona intervista - 
Passo dopo Passo

Step 1: Preparatev� per l‘�nterv�sta
Step 2: Presentate vo� e lo scopo dell‘�nterv�sta
Step 3: In�z�ate l‘�nterv�sta
Step 4: Ascolto att�vo
Step 5: R�manete ob�ett�v�
Step 6: Reg�strate l‘�nterv�sta
Step 7: Espr�mete grat�tud�ne
Step 8: Rev�s�onate e mod�f�cate
Step 9: Commentate
Step 10: Rev�s�onate e pubbl�cate



Step 1: Preparazione

Step 2: Introduzione 

Pr�ma dell'�nterv�sta, è necessar�o documentars� sull'argomento e raccogl�ere
�nformaz�on� d� base. Stab�l�te qual� domande spec�f�che volete porre e

ass�curatev� d� avere tutto l'equ�pagg�amento necessar�o, come un d�spos�t�vo
d� reg�straz�one o un taccu�no. Concordate � term�n� e le cond�z�on� (luogo,
durata, orar�o, ecc.) e ottenete le autor�zzaz�on� per la reg�straz�one o altre

forme d� pubbl�caz�one.

Quando �ncontrate l'�nterv�stato, presentatev� e sp�egate lo
scopo dell'�nterv�sta. Ass�curatev� che l'�nterv�stato s�a a suo

ag�o e che comprenda �l formato e la durata del colloqu�o.



Step 3: Iniziate 

Step 4: Ascolto Attivo 

In�z�ate ponendo domande aperte che consentano
all'�nterv�stato d� forn�re r�sposte dettagl�ate. Man mano

che l'�nterv�sta procede, s� possono porre domande d�
ver�f�ca per ch�ar�re o ampl�are le r�sposte.

Mentre l'�nterv�stato parla, ascoltate att�vamente
le sue r�sposte. Prestate attenz�one al l�nguagg�o

del corpo e al tono d� voce per cap�re megl�o la loro
prospett�va e � loro sent�ment�.



Step 5: Oggettività

Step 6: Registrazione 

R�manete ob�ett�v� durante �l colloqu�o. Ev�tate
preg�ud�z� o g�ud�z� personal� e concentratev�
sulla raccolta delle �nformaz�on� necessar�e.

Se avete �l permesso, reg�strate l'�nterv�sta per
ass�curarv� d� non perdere nessun dettagl�o

�mportante. Se la reg�straz�one non è
poss�b�le, prendete appunt� dettagl�at�.



Step 7:  Gratitudine

Step 8: Revisione

Al term�ne dell'�nterv�sta, r�ngraz�ate l'�nterv�stato
per �l suo tempo e le sue �ntu�z�on�. Fate sapere

quando e dove l'�nterv�sta verrà pubbl�cata o come
verranno ut�l�zzate le �nformaz�on�.

Dopo l'�nterv�sta, r�vedete e mod�f�cate �l
contenuto per ass�curarv� che s�a accurato e

coerente.



Step 9: Commenta

Step 10: Pubblicazione

Commentate l'argomento, fornendo un contesto e
un'anal�s� del contenuto dell'�nterv�sta. C�ò può comportare
la s�ntes� de� punt� ch�ave, l'ev�denz�az�one d� �nformaz�on�
�nteressant� o sorprendent� o l'offerta del propr�o punto d�

v�sta sull'argomento.

R�vedete quanto scr�tto o prodotto �n term�n� d�
comprens�b�l�tà e fac�l�tà d� comprens�one. Pubbl�cate
l'�nterv�sta come concordato attraverso � canal� a vostra

d�spos�z�one (soc�al med�a, stampa, TV, ecc.) e �nv�tate �l
pubbl�co a �nterag�re con � vostr� contenut�.



Per condurre un'�nterv�sta d� successo, è necessar�o mettere �n atto d�vers�
metod� e tecn�che:

Metodi e Tecniche

R�cerca e competenza: Pr�ma d� commentare, � g�ornal�st� devono condurre r�cerche per
raccogl�ere �nformaz�on� e fatt� r�levant�.
Tempest�v�tà: I comment� devono essere tempest�v� e pert�nent� all'argomento. 
Ch�arezza: Parlare �n modo ch�aro e conc�so è essenz�ale nel g�ornal�smo. Ut�l�zzate un l�nguagg�o
sempl�ce e d� fac�le comprens�one per garant�re che �l pubbl�co possa segu�re �l vostro messagg�o.
Ev�tare domande tendenz�ose: Le domande tendenz�ose possono �nfluenzare le r�sposte
dell'�nterv�stato e compromettere l'accuratezza delle �nformaz�on� raccolte. 
Enunc�az�one: Art�colate le parole �n modo ch�aro e corretto per garant�re la comprens�one del
pubbl�co.
Modulaz�one: Var�ate �l tono e l'�ntonaz�one della voce per mantenere �l pubbl�co/�nterv�statore
co�nvolto e �nteressato a c�ò che s� sta d�cendo.



Metodi e Tecniche
R�tmo: Parlate con un r�tmo adeguato, né troppo veloce né troppo lento.
Prendere appunt�: Prendere appunt� dettagl�at� durante �l colloqu�o è essenz�ale per garant�re che
vengano acqu�s�te tutte le �nformaz�on� r�levant�.
R�spettare la pr�vacy: I g�ornal�st� devono r�spettare la pr�vacy dell'�nterv�stato e porre solo domande
pert�nent� alla stor�a.
Fermars�: Usare le pause per enfat�zzare � punt� �mportant� e per permettere al pubbl�co d� d�ger�re c�ò
che s� sta d�cendo.
Emoz�one: Usate l'emoz�one e l'�nfless�one per trasmettere �l tono e l'umore del vostro messagg�o.
Storytell�ng: Usate tecn�che d� storytell�ng  per rendere �l vostro messagg�o p�ù co�nvolgente e
memorab�le. 
Aus�l� v�s�v�: Ut�l�zzate support� v�s�v� come �mmag�n� o v�deo per sostenere �l messagg�o e aumentarne
l'�mpatto.
Follow-up: Il follow-up con gl� �nterv�stat� dopo l'�nterv�sta può a�utare a ch�ar�re le �nformaz�on� e a
garant�re un resoconto accurato.



Strumenti didattici
L'�nsegnamento attraverso �l parlato nel g�ornal�smo può essere potenz�ato

ut�l�zzando d�vers� strument� d�datt�c�, tra cu�:

Eserc�z� d� g�oco d� ruolo: Gl� student� possono
eserc�tars� a condurre �nterv�ste e a commentare
un argomento g�ocando d� ruolo come g�ornal�st�

e �nterv�stat�.

S�mulaz�on� d� �nterv�ste: Gl� �nsegnant� possono
creare scenar� d� s�mulaz�one d� �nterv�ste per

consent�re agl� student� d� eserc�tars� nelle loro
ab�l�tà d� �nterv�sta, tra cu� lo sv�luppo d� domande,

l'ascolto att�vo e le domande d� follow-up.

Stud� d� cas�: Gl� �nsegnant� possono ut�l�zzare cas� d�
stud�o per esplorare d�vers� approcc� alla conduz�one d�
�nterv�ste e comment� su un argomento, ev�denz�ando

esemp� d� successo e d� �nsuccesso.



R�sorse mult�med�al�: V�deo e podcast possono
forn�re agl� student� esemp� d� tecn�che eff�cac� d�
�nterv�sta e commento e possono essere ut�l�zzat�

per st�molare la d�scuss�one e l'anal�s�.

Relator� osp�t�: L'�nv�to d� relator� osp�t�, come
g�ornal�st�, reporter o espert� della mater�a, può

forn�re agl� student� prez�ose �ntu�z�on� ed esemp�
real� d� conduz�one d� �nterv�ste e comment� su un

argomento.

Peer rev�ew: Gl� student� possono forn�re un
feedback e cr�t�care le rec�proche capac�tà d�

�nterv�sta e commento, fornendo un feedback
costrutt�vo per m�gl�orare le propr�e tecn�che.

Comp�t� d� scr�ttura: Gl� student� possono mettere �n prat�ca le loro capac�tà d� commento attraverso
comp�t� d� scr�ttura, come ad esemp�o pezz� d� op�n�one o anal�s� cr�t�che d� art�col� d� not�z�e o event�.

Strumenti didattici



Strumenti di Valutazione
Ut�l�zzando una var�età d� metod� d� valutaz�one, gl� �nsegnant� possono ottenere una comprens�one

completa de� progress� e de� r�sultat� degl� student� nel corso, consentendo loro d� mod�f�care � metod� d�
�nsegnamento e � contenut� del corso, se necessar�o, per m�gl�orare � r�sultat� d� apprend�mento degl�

student�.

Att�v�tà e comp�t� �n classe: Le
att�v�tà e � comp�t� �n classe possono
forn�re una valutaz�one format�va,

consentendo all'�nsegnante d�
valutare � progress� degl� student�

durante �l corso.

D�scors� o presentaz�on�: Gl� student�
possono tenere d�scors� o

presentaz�on� su un argomento
relat�vo al corso, consentendo al

docente d� valutare la loro capac�tà d�
comun�care �n modo eff�cace e d�

co�nvolgere �l pubbl�co.

Comp�t� scr�tt�: I comp�t�
scr�tt�, come � document�
d� r�fless�one o le anal�s�

cr�t�che de� d�scors�,
possono consent�re

all'�nsegnante d� valutare
la capac�tà degl� student�
d� anal�zzare e valutare le

d�verse tecn�che d�
conversaz�one.



Pre- e post-valutaz�one: 
La conduz�one d� una pre-valutaz�one

delle conoscenze e della comprens�one
degl� student� d� un part�colare

argomento pr�ma d� ut�l�zzare �l
g�ornal�smo come strumento d�datt�co,
segu�ta da una post-valutaz�one dopo

l'uso del g�ornal�smo, può a�utare a
determ�nare l'�mpatto dell'uso del

g�ornal�smo su� r�sultat� d�
apprend�mento degl� student�.

Autovalutaz�one: 
Gl� student� possono valutare � propr�

progress� durante �l corso, r�flettendo su�
propr� punt� d� forza e d� debolezza nel

parlare d� g�ornal�smo.

Valutaz�on� tra par�: 
Le valutaz�on� tra par� possono essere

ut�l�zzate per valutare la capac�tà degl�
student� d� forn�re feedback e cr�t�che

costrutt�ve sul lavoro de� loro
compagn�.

Modul� d� feedback: 
I modul� d� feedback possono essere ut�l�zzat� per raccogl�ere � comment� degl� student� su�

contenut� del corso, su� metod� d� �nsegnamento e sull'esper�enza d� apprend�mento compless�va.

Strumenti di Valutazione



Risorse
Le r�sorse ut�l�zzate devono sempre essere adattate al l�vello d� conoscenza

della l�ngua �nglese dello studente e, �n base a questo, devono essere
�ntrodott� d�vers� canal� g�ornal�st�c�.

PER

PRINCIPIANTI Art�col� d� not�z�e sempl�c�: "Not�z�e per bamb�n�", "Ult�me not�z�e �n
�nglese".

Stor�e �llustrate: "Storyb�rd"
Elench� d� vocabol�: Creare elench� d� vocabol� spec�f�c� per gl� argoment�

d� attual�tà può a�utare gl� student� a �mparare nuove parole e concett�
legat� agl� event� attual�. Gl� �nsegnant� possono creare le propr�e l�ste o

ut�l�zzare r�sorse come "News �n Levels".
Qu�z sulle not�z�e: "Newsela" (forn�sce qu�z adatt� a spec�f�c� l�vell� d�

lettura).
Spunt� d� d�scuss�one: create � vostr� spunt� con "News-o-Mat�c".



Risorse
LIVELLO

INTERMEDIO L�br� d� testo e gu�de: "L'arte del colloqu�o" d� Lawrence Grobel
Cors� onl�ne: "Interv�ew�ng Sk�lls for Journal�sts" d� Udemy; "Wr�t�ng and Ed�t�ng:
Scelta del mondo e ord�ne delle parole" offerto da Coursera
Podcast e v�deo: "Fresh A�r w�th Terry Gross", "The Da�ly" del New York T�mes, TED
Talks, BBC World Serv�ce, "Every Interv�ew Style Expla�ned"
(https://www.youtube.com/watch?v=4E5DkR87SwI&ab_channel=MarkBone) 
Font� d� not�z�e onl�ne: CNN, BBC, New York T�mes
Confront� �ntercultural�: L'uso d� art�col� d� not�z�e proven�ent� da paes� o culture
d�verse può a�utare gl� student� a conoscere prospett�ve e prat�che d�verse.
Art�col� d� cronaca: L'ut�l�zzo d� art�col� d� cronaca come strumento d�datt�co può
a�utare gl� student� ad apprendere nuov� vocabol�, ad eserc�tars� nella comprens�one
della lettura e a m�gl�orare le loro capac�tà d� scr�ttura. Gl� �nsegnant� possono
scegl�ere art�col� �n l�nea con gl� �nteress� degl� student� o con l'attual�tà, �n base al loro
l�vello d� conoscenza dell'�nglese.



Esempio di Attività 1
GIOCO DI RUOLO

Questa att�v�tà dovrebbe forn�re agl� student�
delle scuole super�or� un modo d�vertente e
�nteratt�vo per eserc�tare le loro capac�tà d�

�nterv�sta, sv�luppare l'ascolto att�vo e la
capac�tà d� prendere appunt� e �mparare le
prat�che d� �nterv�sta r�spettose ed et�che.



Introduzione
Introdurre lo scopo dell'att�v�tà: eserc�tare
le capac�tà d� �nterv�sta.
Sp�egare che l'att�v�tà comporterà �l g�oco
d� ruolo d� un g�ornal�sta e d� uno studente
d� scuola super�ore
Sottol�neare l'�mportanza dell'ascolto
att�vo e del prendere appunt�.

Preparazione
Prima dell’Attività

D�v�dere la classe �n copp�e: uno studente
ag�rà come g�ornal�sta e l'altro come studente
l�ceale da �nterv�stare.
Forn�re a ogn� copp�a una ser�e d� domande
per l'�nterv�sta relat�ve a un argomento (ad
esemp�o, club scolast�c�, att�v�tà
extracurr�cular�, ob�ett�v� d� carr�era futur�).
Dare agl� student� �l tempo d� r�vedere le
domande e preparare gl� appunt� per � loro
ruol�.



Istru�re gl� student� a �n�z�are l'att�v�tà d� g�oco d� ruolo, con uno studente ne�
pann� del g�ornal�sta e l'altro �n quell� dello studente l�ceale �nterv�stato.

Incoragg�are gl� student� a porre domande d� approfond�mento e ad
ascoltare att�vamente le r�sposte.

R�cordare agl� student� d� prendere appunt� durante l'�nterv�sta.

Durante l’Attività



R�un�re la classe e fac�l�tare una d�scuss�one sull'att�v�tà d� g�oco d� ruolo.
Ch�edere agl� student� d� cond�v�dere le loro esper�enze, come le sf�de che

hanno affrontato o le strateg�e d� successo che hanno ut�l�zzato.
D�scutere su come l'ascolto att�vo e la presa d� appunt� s�ano ab�l�tà

�mportant� per � g�ornal�st� e come possano essere appl�cate �n altr� contest�.
Forn�re un feedback sulla qual�tà delle domande e della presa d� appunt�

durante le �nterv�ste.

Dopo l’Attività



Esempio di Attività 2
ANALISI MULTIMEDIALE

Questa att�v�tà può forn�re agl� student� un
modo �nteratt�vo per �mparare a parlare nel

g�ornal�smo. Osservare e anal�zzare �l modo �n
cu� � med�a real� ut�l�zzano le �nterv�ste per

d�ffondere le loro stor�e, offre agl� student� la
poss�b�l�tà d� sper�mentare �l g�ornal�smo �n

pr�ma persona.



Introduzione
Sp�egare lo scopo dell'anal�s� mult�med�ale

Forn�re una panoram�ca de� vantagg�

der�vant� dall'apprend�mento delle

�nterv�ste.

Descr�vere �l funz�onamento dell'anal�s�

Preparation

Prima dell’Attività

Forn�re esemp� d� d�vers� t�p� d� med�a che
potrebbero essere anal�zzat�, come podcast,
v�deo o art�col� d� cronaca.
Descr�vere come condurre l'anal�s�, compres� �
passagg� necessar� e gl� element� da r�cercare,
e forn�re delle l�nee gu�da.
Lasc�are che gl� student� scelgano la propr�a
�nterv�sta da un pool d� font� d� not�z�e forn�te
�n base a� loro �nteress�.



Aumento del co�nvolg�mento e della mot�vaz�one

Personal�zzaz�one dell'esper�enza d� apprend�mento 

Var�età d� t�p� d� med�a 

Capac�tà d� pens�ero cr�t�co 

R�levanza nel mondo reale

Excursus: I vantaggi di lasciare che
gli studenti scelgano la propria

intervista



Gl� student� devono lavorare autonomamente o �n p�ccol� grupp� per
anal�zzare � med�a che hanno scelto. 
Devono prendere appunt� e ut�l�zzare le l�nee gu�da per l'anal�s�
forn�te dall'�nsegnante.
Durante l'att�v�tà, l'�nsegnante deve essere d�spon�b�le a r�spondere a
quals�as� domanda e a forn�re �l supporto necessar�o.

Durante l’Attività



Gl� student� dovrebbero r�un�rs� per una d�scuss�one d� gruppo. 
Sollevando domande su� pr�nc�p� dell'anal�s� e �nv�tando gl� student� a
contr�bu�re con le loro scoperte e prospett�ve, l'�struttore può gu�dare
la d�scuss�one.
Incoragg�are gl� student� a condurre �n futuro le propr�e �nterv�ste
ut�l�zzando quanto appreso nell'anal�s�.

Dopo l’Attività
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UNIT3 
Parlare nel

G�ornal�smo


